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1. Introducción

Los sistemas de control de cambios aplicados en la gestión de cambios en los

aplicativos de controles volumétricos, menciona la estimación de impacto, pruebas y

resultados, protocolo de autorización, protocolo de liberación, protocolo y

actividades para realizar revisiones internas antes de salir a producción.

2. Objetivo

Mantener gestionados y controlados los cambios realizados en los aplicativos de

controles volumétricos.

3. Alcance

El presente documento involucra al personal al alcance de controles volumétricos.

4. Contenido

Estimación de impacto de cambios

Se dividen en tres rubros:

● Problemas de sistema de medición

○ Se identifican los sistemas de medición en campo que pueden ser

afectados por la problemática.

○ Se establece un plan de acción para distribuir la corrección al cliente final.

○ Se entregan las correcciones con el sistema informático.

● Problemas de sistema informático

○ Se identifican los sistemas informáticos que se encuentran en producción

que pueden ser afectados por la problemática.

○ Se establece un plan de acción para distribuir la corrección al cliente final.

● Requerimientos de regulación o certificados
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○ Se identifican los requerimientos solicitados por la autoridad para cumplir

las regulaciones.

○ Se planifica el desarrollo y se realiza un análisis de afectación al cliente

final, tanto para sistema de medición como informático.

○ Se establece un plan de acción para distribuir el sistema al cliente final.

Pruebas de los cambios y resultados

Al requerir una corrección o mejora en el sistema de información, este pasa por un

ciclo de testeo en el banco de pruebas local, antes de ser liberado al cliente final en

el cual se aplican ciclos de caja blanca y caja negra, pruebas con todos los

medidores compatibles, usando simuladores y pruebas con de flujo en el banco de

pruebas.

Protocolo de autorización de cambios

● Los cambios, necesidades o correcciones de fallos pueden ingresar por un ticket

o llamada a soporte, así como contacto de algún ejecutivo de cuenta.

Son presentados ante el área comercial para su autorización.

● En caso de ser autorizados se informa al cliente final y se planifican las fechas

de inicio y finalización de desarrollo para su entrega.

● En caso de ser cambios requeridos por la autoridad para certificaciones o

controles se planifican las fechas de inicio y finalización de desarrollo para su

entrega.

Protocolo de liberación de cambios

● Se realiza un proceso interno de Liberación de producto, en el cual se describen

las funcionalidades nuevas o correcciones pertinentes, manual de usuario,

fichas de producto y guías de instalación.
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● Se notifica al cliente final de la liberación y se planifica la actualización del

sistema en coordinación con el mismo.

● Se actualiza en la estación con el cliente y se capacita local o remotamente,

según sea el caso.

● Se monitorea por 5 días hábiles el correcto funcionamiento de la versión del

sistema informático en conjunto al cliente final.

● Se finaliza la entrega en visto bueno con el cliente.

Protocolo y actividades para realizar reversos de cambios.

En caso de una falla crítica u operativa el sistema cuenta con un mecanismo de

rollback, el cual regresa el sistema de información a su versión previa.

Esta acción de rollback se detona solo si:

● El cliente así lo solicita debido a problemas operativos o hidráulicos.

● El sistema informático presenta alguna anomalía no identificada en el ambiente

productivo.

● Durante la actualización de versión del sistema informático se detona un reseteo

del equipo de computo.

Evidencias

Análisis de estimación de impacto y cambios
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Autorización de cambios
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Solicitud de cambios al sistema
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Ejecución de ciclos de pruebas de cambios aplicados en laboratorio 1

Ejecución de ciclos de pruebas de cambios aplicados en laboratorio 2
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Ejecución de ciclos de pruebas de cambios aplicados en laboratorio 3

Gestión de proyectos y control de cambios
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Gestión de proyectos y control de cambios / registro de fallos

Liberación y aplicación de cambios
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Rollback de versiones
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6. Historial de revisiones

Versión Fecha Cambios Elaboró Revisó Aprobó

1.0 24/09/2019 Creación de
documento.

Carmen Nuñez Rubén Villafuerte Rubén Villafuerte

1.1 02/02/2021 Cambio de
nomenclatura.

Elvira Partida Rubén Villafuerte Rubén Villafuerte

1.2 13/10/2021 Actualización de
firmas compromiso.

Omar Aguilar Rubén Villafuerte Rubén Villafuerte

1.3 29/11/2021 Actualización de
documento.

Norma Casillas Rubén Villafuerte Rubén Villafuerte

1.4 06/12/2021 Revisión de
documento.

Omar Aguilar Rubén Villafuerte Rubén Villafuerte
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7. Firmas de autorización

___________________________________
Director General

Jorge Cortés

___________________________________
Gerente General

Ernesto Sotelo

___________________________________
Gerente de Producto

Rubén Villafuerte

___________________________________
Coordinador Administrativo

Diana Chávez
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